General Terms and Conditions

General terms and conditions
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kedves Vasarlonk!

Orémmel Udvozéljiik a Malliola Webdruhaz vasarldi kozétt. Keérjik, miel6tt megrendelését jovahagyja, figyelmesen olvassa el az alabb
részletezett Altalanos SzerzGdési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Megrendelésének jovahagyasaval és elkildésével, valamint annak a http://malliola.unas.hu/ Webaruhaz (tovabbiakban Malliola) altal
torténd visszaigazolasaval On, a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan a Malliola vasaridja lesz. A Malliola Gzemeltetdje, mint
Eladd, valamint On, mint Vevd k6zott az aldbbiakban részletezett feltételek alapjan, tavollévok kozotti szerz6dés jon létre.

Jelen dokumentumban foglaltak a Malliola webaruhaz internetes fellletén torténé megjelenésével I1épnek hatalyba.

Amennyiben jelen dokumentumban foglaltakkal On nem ért teljes egészében egyet, és azokat nem kivanja énmagara nézve kételezd
érvénylinek elismerni, kérjik, ne vegye igénybe szolgaltatasainkat!

Az eladé

Uzemeltetd: Matolay Ildikéd
Bankszamlaszam: 11773126-04330213 (OTP)
Székhely: 1123 Budapest Cs6rsz u. 23-25.

E-mail cim: malliolainfo@gmail.com
Iroda és postacim: 1123 Budapest Csoérsz u. 23-25.
Telefon: +36/20/206-4685

Kapcsolattartd: Matolay Ildiko
A Malliola Webaruhaz Vevészolgalatanak elérhetdségei:

Levelezési cim: 1123 Budapest Cs6rsz u. 23-25.
Weboldal: http://malliola.unas.hu/

E-mail: malliolainfo@gmail.com
Telefon: +36/20/206-4685

Nyitva tartas: ONLINE

A szerzo6dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
1) ALTALANOS TUDNIVALOK

1.
2.

8.

A Malliola Webaruhazban megvasarolt minden egyes termék esetében a Malliola Webaruhaz izemeltetdje az Elado.

A Malliola Webaruhazban szabadon lehet bongészni és a vasarlas sem regisztracidhoz kotott. A vasarlas, és a hozza kapcsolddo
adatszolgaltatas onkéntes. A Megrendelé a megrendelés jovahagyasaval és elklldésével elfogadja jelen szerzOdési feltételeket,
és magara nézve azt kotelezd érvénylinek ismeri el.

. A Malliola Webaruhaz az Interneten keresztll, elektronikus Uton értékesiti termékeit a kiskereskedelmi forgalomban.
. A termékek a Malliola Webaruhaz internetes fellletén, a http://malliola.unas.hu/ internetes cimen elérhet6 Webaruhazban

tekintheték és vasarolhatok meg.

. Amennyiben a Vev6 barmely személyes vagy technikai okbdl kifolyélag nem kivanja, vagy nem tudja rendelését az internetes

felleten keresztil elkildeni, kérheti az Elad6 segitségét a malliolainfo@gmail.com emailcimen rendelésének e-mailben torténd
feladdsahoz.

. Az Elado Veviszolgalata rovid szoveges lizeneteket (SMS) nem fogad, és azokra nem reagal.
. Az online bolton keresztiil torténé vasarlassal a Vevo tudomasul veszi, hogy a bbongészéssel és az elektronikus vasarlassal

kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a sajat szamitégépe
biztonsagos hasznalatardl, valamint az azon tarolt adatok védelmérdl.

A szerz6dés magyar nyelven keril megkotésre. Jelen szerz6dés nem kerl iktatésra, kizarélag elektronikus formatumban, rautalé
magatartas alapjan keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

2) ADATVEDELEM

1.

2.
3.

A Vevl személyes adatainak felhasznaldasa a személyes adatok védelmérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi térvény) hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik.

A Vev6 az adatainak megadasaval hozzajarul, hogy azokat az Eladd a jelen pontban szabalyozott mddon felhasznalja.

Eladd a Vevd adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz0dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Eladd az altala
tarolt és Orzott adatokat az adatvédelmi torvénynek megfeleléen tarolja és kezeli, harmadik személynek tovabb semmilyen
célbol nem adja at, kivéve a szdllitas teljesitéséhez elengedhetetlenll sziikséges adatok atadasat a szallitast teljesité cég
részére. A szallitd cég a kapott adatokat az Adatvédelmi térvény hatdlyos szabalyozdsanak megfeleléen kezeli, azokat harmadik
személy részére nem adja at.

. A Vevl hozzdjarul, hogy a regisztracidkor, illetve a vasarlaskor roégzitésre kerllt adatokat az Eladd sajat bels6 felhasznalasara,

statisztikak készitése céljabdl elemezze. A személyes adatokhoz csak az arra feljogositott személyek férhetnek hozza, szigoru
hozzaférési szabalyok alkalmazasa mellett.

. A Vev6 tudomasul veszi, hogy az esetleges, térvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra rendkivili esetekben sor kertlhet,

azonban az adattovabbitds jogalapjat minden egyes adat esetében az Eladd kiilon megvizsgélja, hogy megallapitsa, valéban
fennall-e az adattovabbitasi kotelezettség. Az Eladd kijelenti, hogy a torvény altal elGirt egyuttmlkodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségének minden esetben eleget tesz.

. A Vev{ altal megadott, és a Webaruhaz rendszerében regisztralt adatok a Vev6é kezdeményezésére toérténé térlésig maradnak a

rendszerben.

. A VevOnek joga van elérni, helyesbiteni illetve torolni barmely, vagy akar az 6sszes altala megadott informaciét, vagy kérni az

Eladét annak megtételére.

. Az Eladé a személyes adatokra vonatkozé torlési kérelmeknek a lehet6ségeihez mérten haladéktalanul, de legkés6bb a hatalyos

jogszabalyoknak megfelelé hataridd alatt eleget tesz.

. Az Internet nyilvanossaganak kovetkeztében az azon keresztil torténd adat és informacidé atvitelbél adédé kockazatok a Vevét

terhelik.
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10. Adatvédelmi nyilatkozat: A http://malliola.unas.hu/ (azaz Matolay Ildikd) jelen adatvédelmi nyilatkozattal kotelezi magat a
latogatdk személyes adatainak oly modon torténé kezelésére, amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlen
megdfelelve jarul hozza a latogatdk biztonsagos internetezési lehet6ségeinek megteremtéséhez. Matolay Ildiké a latogatdk
személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Rendszerlink kialakitasanal figyelembe vettlik a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat, és azok elGirdsait maradéktalanul betartjuk,
kulénos tekintettel az alabbiakra:

« A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992, évi LXIII. térvény;
* Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran szdld 1998. évi VI. torvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény

* Az Informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. CXII. térvény.

Az adatszolgaltatas onkéntes.
Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa.

A Malliola a felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen
|étrejovd szerzOdés feltételeinek késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja és semmilyen korilmények k6zott nem teszi mas, harmadik
fél szamara hozzaférhetbvé.

Az adatkezelés idGtartama: A regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és annak
torléséig tart. Nem kotelezé adatok esetén adatkezelés az adat megadasanak idGpontjatdl a kérdéses adat torléséig tart.

3) REGISZTRACIO

A Malliola Webaruhazban tértén6 vasarlas megkezdéséhez és a szallitas lebonyolitdsdahoz nem sziikséges regisztracid, csak bizonyos
személyes adatok megadasa (név, cim, telefonszam, e-mail cim).

4) FELELOSSEG

1. A VevéGnek tekintettel kell lennie arra, hogy technikai okokbdl adddd rendszerhibak és kimaradasok el6fordulhatnak. Az Eladd
semmilyen felel6sséget nem vallal a Webaruhaz korlatlan rendelkezésre allasaért.

2. Az Eladé felelGsséget nem vallal a szallitasi hataridékre vonatkozoan, de minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
a megrendelést a lehet6 legrévidebb idén belil eljuttassa a Vevéhoz. Altaldban 2 munkanap a megrendelés rogzitését kovetden,
ha van készleten, a postai széllitdsi mddra vonatkozoan.

3. Az Eladé semmilyen felel6sséget nem vallal azon weboldalak tartalmdaért, amelyeket linkeken keresztlil a Webaruhaz oldalairdl el

lehet érni.

. Az Eladd nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

. I) Az Interneten kuldétt és / vagy fogadott barmilyen adat.

. IT) Barmilyen m{kdodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a http://malliola.unas.hu/ Webaruhaz akadalytalan

miikodését és a vasarlast.

7. III)Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikacids vonalakon.

8. Az Eladé nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kozvetett, vagy kozvetlen karért, ami a Malliola Webaruhdzhoz valé
csatlakozas miatt a Vevénél kovetkezett be.

9. Az Eladd nem felel6s semmilyen vélt, vagy valds jovedelem, vagy haszon kieséséért, amely a Malliola Webaruhazban tértént
vasarlas barmilyen okbdl torténé meghitsulasa miatt kovetkezik be.

10. Az Eladé nem vallal felel6sséget arra az esetre, ha a Vevé a személyes adatait harmadik személy szamara gondatlansagbdl,

szandékoltan esetleg blincselekmény érintettjeként harmadik fél szdmara atadja, illetve hasznalatukat lehet6vé teszi.

11. Az Eladé nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az

6 érdekkorében mertl fel.

5) TERMEKINFORMACIO

1. A Vevl a megvasarolhatd aruk jellemzgit a konkrét termék informacids oldalardl tudhatja meg.

2. A termékekrél megjelend képek altalaban a tényleges arut abrazoljak. Sorozatban gyartott termék esetén, a sorozat egy
darabjanak fotéja lathatd, minimalis formai, szinbeli eltérés lehet az egyes darabok kozott. A termékekhez kapcsolddd ismertetd,
leiras, hasznalati utasitas pontatlansagaért az adott termék beszallitdja a felelés. A modellek és technikai paramétereik elézetes
értesités nélkiil megvaltozhatnak. A miszaki valtozas joga fenntartva.

3. A vételar mindig az adott termék mellett feltintetett ar, amely tartalmazza a mindenkor hatdlyos afa-t és a kozterheket is. A
feltintetett arak forintban értend6k, nem mind@slilnek kdzvetlen arajanlattételnek, azok alapjan az Eladé ajanlati kotottsége nem
all be. Ezen arak nem tartalmazzdk a szallitasi koltségeket és az utanvét koltségét. Ezek a koltségek a megrendelés
véglegesitése elbtt a folyamatban a vevé szamara lathatdak lesznek illetve megtaldlhatéak az ASZF-ban is.

4. A konkrét vevGi megrendelés visszaigazoldsan szerepl6é termék és szolgdltatds arak az Eladd részérdl kézvetlen arajanlati
tételnek mindstlnek, melyet a Vev6 nem koteles elfogadni. Az Eladd kdzvetlen arajanlatara vonatkozdan a Vevé hallgatasa az
arajanlat elfogadasanak mindsul.

5. A Malliola Webaruhaz rendszere altal automatikusan kikiildott megrendelés visszaigazolds nem azonos az Eladdé megrendelés
visszaigazoldsaval, csupan a Vevd tdjékoztatdsdra szolgdl, hogy a Webdruhdz rogzitette a megrendelést. Ez a tény a kikuldott
Uzenetben is féltlintetésre kerdl.

6) MEGRENDELES
1.a) A Malliola Webaruhaz kifejezetten "online aruhaz". A Vev6é megrendelését az online fellileten, vagy a Ugyfélszolgalati
telefonszamon vagy a malliolainfo@gmail.com e-mail cimen adhatja le.
A rendelés menetének ismertetése:
~A megvasarolni kivant terméket rakja a kosarba.
~Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,Tovabb vasarolok” gombot és tegye a kosarba a még
megvasarolni kivant terméket/termékeket. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni kattintson a ,Rendelés leaddsa” gombra. A

kosar oldalon ellenérizni tudja kivant termék darabszamat, amennyiben javitani szeretné, irja be a helyes darabszamot és kattintson
a "frissités" ikonra, ha torélni szeretné a terméket kattintson a mellette Iévé "kuka" ikonra..

o Ul b~

~Az adatok megadasat kévetden van lehetdség a szallitasi opcidk kivalasztasara.
~A Fizetés mddja minden esetben a banki eléreutalas.

~Az (irlap aljan taldlhatéd "Uzenet" ablakban jelezheti az egyéni kivansagait a megrendeléssel kapcsolatban, példaul: szallitasi
helyszinnel kapcsolatos kilénleges informaciok; postai atvétel esetén az On altal valasztott Postahivatal pontos cime; a kiszallitas
idejére vonatkoz6 egyéni kérések; vagy a személyes atvétel idejével, helyszinével kapcsolatos kérések.

~A rendelés elkiildése el6tte még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben mindent rendben taldl, Ugy kildje el rendelését. Abban az esetben, ha valami hibat észlel a
szallitasi, vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban, akkor a rendelés elklldése el6tt kérjik, javitsa ki.

~Amennyiben a rendelés leadasa utdn merll fel az igény a rendelés mddositasara, ezt a malliolainfo@gmail.com e-mailcimen
megteheti!
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1. b) A Malliola Webaruhazban tértént rendeléssel a Vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket, az abban foglaltakat magéra nézve kotelezd érvénylinek ismeri el, valamint tisztdban van a rendelés menetével, a
termék jellemzdivel és araval, a szallitasi koltségekkel.

2. ¢) A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, jellemz6en munkanapokon 09:00 és 22:00 6ra kozott torténik.

3. d) A Malliola Webaruhazban térténé megrendelést az Elad6 csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, ha a Vev6é a megrendel6
(pénztar) oldalon taldlhatd mez6ket maradéktalanul kit6lti, vagy a e-mail-ben t6rtén6 megrendelés esetén, azokat
maradéktalanul megadja. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kozben felmertld technikai problémakért a
Malliola Webaruhaz Gizemeltetéje felel6sséget nem vallal.

4. e) Visszaigazolas: A rendelés feladasat kovetéen a megrendel6 egy azonnali, késedelem nélkili, automatikus e-mailt kap a
beérkezett rendelésrél. Amennyiben ez nem torténik meg a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koételes a kiszallitott
terméket atvenni. Kildink még egy személyes visszaigazolast a varhatd kézbesitési idOpontrél, és az egyéb konkrétumok
tisztazasardl. A rendelést visszaigazolé automatikus rendszer lizenet utdn minden esetben személyes egyezteté emailt is kildink
a szallitas részleteivel lebonyolitasaval, az atvétel idejével (stb.) kapcsolatban, amely az utaldsi adatokat is tartalmazza, illetve
az egyéni kérésekre is ebben tudunk reagalni. Kérjlk atutalds el6tt mindenképp varja meg ezt az lizenetet!

5. f) A megrendelés barmilyen modositdsahoz a Vevd kérje az Eladd segitségét a jelen SzerzOdési Feltételekben megadott
elérhet6ségek barmelyikén.

6. g)Az Eladé a megrendelés azonnali, késedelem nélkili visszaigazolasatdl szamitva 2 munkanapon belll megkezdi a megrendelés
teljesitését, amennyiben a kivalasztott termék készleten van.

7. h) A kivalasztott termék készlet hidanya esetén az Eladd értesiti a Vev6t a szdllitds varhaté idészakardl, melyet a Vevd
visszaigazolassal két munkanapon belll vagy elutasit (elall a vételtél), vagy elfogad (megerGsiti vételi szandékat). A Vevd
részérdl a visszaigazolas elmulasztdsa a megrendelés megerdsitésének mindsdl.

8. i) Az Elad6 hangsulyozottan felhivja a Vevd figyelmét, hogy hibasan megadott kapcsolattartasi vagy szallitasi adatok esetén a
megrendelés teljesitése nem lehetséges. A hibdsan megadott adatokbdl ered6 karokért az Eladé nem vallal felelésséget.

Adatbeviteli hibak javitasa:

A rendelés soran lehet6ség van az adatbeviteli hibak technikai mddositasara. Ha meg szeretné valtoztatni a rendelés soran kosarba
tett termék mennyiségét, azt a kosar tartalmanak megtekintése utén teheti. Ebben az esetben, a "Mennyiség" oszlopban a "db" el6tti
mezébe kell beirni a termékre vonatkozd helyes rendelés darabszamat és a "frissités" ikonra kattintva ezt elmenti. Amennyiben On a
kosarbdl torolni szeretné a terméket, az "kuka" ikonra kattintva megteheti.

A vasarld a rendelés soran megadott személyes, szallitasi és szamlazasi adatainak megvaltoztatasara a megrendelés véglegesitése
elétt van lehet6ség, illetve regisztralt felhaszndldink a személyes fidkjukba belépve adataikat barmikor mddosithatjdk. A rendelés
leadasa utan észlelt adatbeviteli hibakrél e-mail-ben is tajékoztathat minket, ebben az esetben a rendelés adatait a kérésnek
megdfeleléen mddositjuk.

8) SZALLITAS ES FIZETES MAGYARORSZAGON BELUL

1. A megrendelt aru kézbesitése a "szallitas" menlpontban felsoroltak szerint torténik. A szallitasi koltség attdl fligg, hogy a Vevd
hazhozszallitast, csomag pont avételt , vagy személyes atvételt valaszt-e.

2. Kiszallitas futarszolgalat Gtjan torténik.

3. Aruhdzunkban fizetni banki eléreutaldssal lehetséges.

4. A futdrszolgalat utjan torténd kiszallitdst a FOXPOST végzi a sajat (zletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, amely
megtalalhatd a cégek honlapjan .

5. A szdllitds megkezdésének napjan a Vevét Eladd e-mailben értesiti a csomagok feladdsardl és varhatd atvételi datumardl. Heti
egyszer szerdan csomagoljuk és adjuk at a futarnak rendeléseiteket, hogy gérdiilékenyen menjen a munka keradmiaink készitése
kozben. A termékek feladas utan varhatéan egy-két munkanapon belll érkeznek el hozzatok.

Ha valamiért fontos lenne, hogy mégis hamarabb érkezzen meg csomagod, akkor rendelésed leaddsakor megjegyzésben jelezd.

I) A Kuldeményt a Foxpost futdrszolgalat altali kézbesitéstdl szamitva 5 napig 6rzi a kiildeményeket a csomagautomatédban. Ha
munkaszlneti- vagy Unnepnap beleesik ebbe az idészakba, akkor automatikusan hosszabbitja az atvételi hataridét.

II) Ha a csomag megérkezett az atvételi pontra, SMS-ben értesitik a cimzettet. A Vev6 az lzenetben elklldott egyedi, csak altala
ismert kdddal nyithatja ki az automata megfelel6 ajtajat.

III) Hazhozszallitas esetén a futartél személyesen a cimzett, a cimhelyen tartézkodd csalddtagok, meghatalmazottak vehetik at a
kuldeményt.

A kiszallitdst megel6z6en sms-ben és email-ben értesitést kiildlink a futar érkezési idépontjardl.

Az email-ben talalhatd webes elérési helyen maddositani lehet a kiszallitas napjat és a kiszallitasi cimet is.

IV) Hazhoz kildés esetén altaldaban két-harom munkanap a kiszallitasi id6, miutan a Foxpost futdr atvette a csomagot az
automatabdl. Csomagjainkra konkrét kiszallitasi idégaranciat nem vallalunk. Frekventaltabb id6szakban az automatak telitettségétdl
flgg.

V) A nyitokdd ismeretében barki atveheti a csomagot a Foxpost automatabdl. Hazhozszallitds esetén a futartdl személyesen a
cimzett, a cimhelyen tartézkodd csaladtagok, meghatalmazottak vehetik at a kiuldeményt.

VI) A Foxpost futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését egymast kéveté munkanapokon. Amennyiben a csomagot nem veszi at
a cimzett akkor visszaérkezik k6zponti raktarukba, ahonnan a feladd részére kildik vissza a feladasi pontra melynek koltsége 500Ft.
Sikertelen kézbesités esetén e-mail és sms (tjan klldenek értesitést a kézbesités eredménytelenségérél, majd a futar még egy
alkalommal megkisérli a csomag kézbesitését. A futar elérhetésége a csomag érkezésérdl sz6lé6 e-mail és sms értesitésben
megtalalhatod, igy sziikség esetén a cimzett egyeztethet vele a kézbesités idépontjardl.

VII) A Foxpost automatas atvételnél az atvételi hataridd lejarata utan visszaviszik a raktarukba, ahol tovabbi egy hétig taroljak. Ezid6
alatt a cimzett és feladd is kérhet Ujraklildést, melynek a dija 1099 Ft. Az ismételt kézbesités koltségét a cimzett az automatanal
tudja rendezni bankkartyaval. Ha nem kér Gjraklldést, a csomagot visszakildik a feladdénak 500 Ft ellenében. Panasz elGterjesztésére
a futarszolgalat felé a Cimzett is jogosult, illetve azok meghatalmazottai. Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben a Cimzett
allitja, hogy a futarszolgalat altal nyGjtott Szolgaltatas vagy a futdrszolgalat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve a futarszolgalat Altaldnos SzerzGdési Feltételekben foglaltaknak

VIII)A Foxpost futarszolgélatnal panaszt lehet tenni amennyiben a csomagot sérilten vette at.

Kériink ebben az esetben készitsen fényképet a csomagolésroél, a csomag kiils6 és belsd allapotardl (a belsé térkitslts, térelvalaszto
anyagokrol is) és a sérult termékrél. Ezutan kérjik, hogy toéltse ki a Foxpost weboldalan taldlhatd bejelentési (irlapot. Az Urlaphoz
kérik, hogy csatolja a sértilésrol készitett képeket. Ez alapjan fogjak a bejelentét kivizsgalni, amelyrdl 30 napon tajékoztatjak.

IX) A Vevd hibajabdl at nem vett kiildemények szallitasi és visszaszallitasi dija a Vevot terheli, ezért az Eladdé nyomatékosan felhivja a
Vevd figyelmét, hogy csak akkor adja le megrendelését, ha annak atvételét biztositani tudja.

X) A Webdruhdz a megrendelés feladasa el6tt tajékoztatja a Vevét a varhatd szallitési koltségrél. A széllitds pontos 0sszegérdl az
Elad6 a megrendelés visszaigazolasaban is tajékoztatja a Vevoét.

XI) Utdnvétes fizetésre Webaruhazunkban nincs lehetéség, minden megrendelés esetében eléreutalds utédn postdzzuk a kivalasztott
termékeket!

XV) Fizetés banki el6re utalassal valasztasa esetén az aru futarszolgalatnak torténd atadasa eladd részérdl abban az esetben torténik,
ha a vételar és a szallitasi koltség beérkezése bankszamlankra megtortént, vagy a befizetés megtorténtérél szold igazolast
megkaptuk.


https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat#w0-83

8/a) SZALLITAS ES FIZETES MAGYARORSZAGON KiIvUL:

1. A megrendelt aru kézbesitése a "szallitas" menlpontban felsoroltak szerint torténik. A szallitasi koltség attdl fligg, hogy a Vevd
hazhozszallitast, csomag pont avételt, vagy személyes atvételt valaszt-e.

2. Kiszallitas futarszolgalat Gtjan torténik.

3. Aruhdazunkban fizetni banki eléreutalassal lehetséges.

4. A futdrszolgalat utjan torténd kiszallitdst a Packeta végzi a sajat Uzletszabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen, amely
megtalalhaté a cégek honlapjan .

9) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

1.a) Az Eladé a megrendelt termékeket kiszamlazza és kiszallitja. A megrendelés visszaigazolasédnak elfogadasaval a Vevd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt aru visszaigazolt arat, valamint a szintén visszaigazolt szallitasi koltséget
koteles kifizetni.

2. b) Elallasi jog: A Vasarld a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kéveté 14 napon belil indokolas
nélkul eldlini a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a Vasarld altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de
legkés6bb a Vasarld eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni, ideértve a kiszallitas
koltségét is. Amennyiben a Vasarld élni kivan az elallasi joggal Ggy koteles az eldllasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot
az alabbi elérhetéségek egyikére elktldeni:

Postazasai cim: Matolay Ildikd 1123 Budapest Csorsz u. 23-25.
Email cim: malliolainfo@gmail.com

Vasarld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket Malliola megadott cimére késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14 napon beliil). A megrendels viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt az
aru visszaszolgéltatdsdval kapcsolatban felmeril6 kéltségeket. A megrendel6t ezen felll egyéb koltség nem terheli. A Szolgéltaté
azonban nem kételes a Vasarlo része megtériteni azon tébbletkéltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi mdodtdl eltéré szallitdsi mod valasztdsabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakUldte. A Szolgaltatd visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mdodot alkalmaz,
kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl
kifolydlag Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban torténik, Ugy az utoljdra szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek élhet a vasarld az elallasi joggal.

A termék postai Uton térténé visszajuttatdsa esetén az Eladé a postara adas idGpontjat veszi figyelembe, a terméket a Vevd
feltétlenll ajanlott kildeményként (célszerlien tértivevényesen) adja fel, igy tudja igazolni a postara adas keltezését. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmerilt kéltségek a Vevét terhelik. A portésan (utanvéttel) kildétt csomagokat az
Eladdénak nem all médjaban atvenni!

10) JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. a) A Malliola Webaruhazban kizardlag Uj termékek kertlnek értékesitésre.

2. b) Az Elad6 az altala eladott arukra terméktipusoktol figgben, eltéré, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi és
jotallasi idot vallal.

3.c) Az Elad6 a vasarlaskor a hibas teljesités esetén szavatossagi felelGsséggel tartozik (Ptk. 305.8). Az Eladdé a hibatlan
teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmerllt minéségi kifogds esetén a felelésség aldl csakis akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék, fogyaszto altal térténé nem rendeltetésszerl(
hasznalata, vagy kezelése miatt keletkezett (Ptk. 248. §).

4. d) Az Elad6 jotallasra, szavatossédgra és a fogyasztoi kifogdsok intézésére a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztoi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabdlyai
az irdanyadoék.

5. e) Az Eladd, ha a Vevé igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésdébb harom
munkanapon belll értesiti a fogyasztot.

10.1) A vasarlok kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényérvényesitésére vonatkozd jogai altaldban

1.a) A Vev6 az Eladé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykonyv szabalyai szerint. A Vevd elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi, vagy jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az Eladdénak a masik szavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a szavatossagi, vagy jotallasi jog teljesitésével a Vevonek okozott kényelmetlenséget.

Az Elado torekedik arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll, a Vevének okozott jelentdés kényelmetlenség
nélkil elvégezze.

Ha a Vev6 sem a kijavitast, sem a kicserélést nem kérte, vagy az Elad6 a kicserélést illetve a kijavitast nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a fenti hataridén belll nem tud eleget tenni a vevd - valasztdsa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet, vagy
eldllhat a szerz6dést6l végsd esetben. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

1. b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az el6z6 pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.2) Szavatossagi hataridék
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Malliola vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3) A J6tallas

1. a) Az Elad6 a fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett egyes jogszabalyban rogzitett fogyasztasi cikkekre kotelez6, ettdl
eltéré egyes termékekre szerzOdéses jotallasi kotelezettséget vallal, mely a részletes termék ismertetében van feltlintetve.
Fogyasztoi szerz6désnek minlsilil az a szerz6dés, amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil esd célbol
szerz6dést kot6 személy (fogyasztd) és olyan személy (eladd) ko6zott jon létre, aki a szerzddést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége kdrében koti.

2. b) Az Elado jotallasi kotelezettsége az altala forgalmazott tartds fogyasztasi cikkek korére terjed ki (az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt cikkek).

3. c) A jotallasi jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. Fogyaszténak mindsul a
Vevé, ha a szerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil es6 célbdl koti.

4. d) A jotallas id6tartama altaldban egy év, ettdl eltéré id6tartam a termék részletes termék ismertetéjében van feltlintetve. A
jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk Vevl részére térténé atadasa napjaval kezdddik. Az Eladd koteles a Vevének a fogyasztasi
cikkel egyutt jotallasi jegyet atadni.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithets. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa, vagy a Vevl részére torténd atadasanak
elmaraddsa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

1. e) Ha a Vevé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az
Eladé nem hivatkozhat arra, hogy a kicserélés masik szavatossagi igény (kijavitas) teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

10.4) Szavatossagi, jotallasi igények bejelentésére, intézésére vonatkozo szabalyok

1. a) A Vev0 szavatossagi, jotallasi igényét az Eladd VevlGszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében jelentheti be, és ott intézheti.

2. b) Ha a fogyaszténak minéstilé Vevd szavatossagi igényt érvényesit az Eladéval szemben, a szerz6dés megkétését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha a Vevl az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot bemutatja.

3. c) Az Elad6 a Vevé kifogasardl, szavatossagi vagy jotallasi igényérél koteles jegyz6konyvet felvenni, amelyben az alabbiakat
koteles a vallalkozas régziteni:

4, fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak

5. a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog

6. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat;

7. a hiba bejelentésének idépontjat;

8. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni

9. az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény

megnevezését, vételarat;

1. rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog

« A jegyz6konyvben fel kell tintetni, hogy a fogyasztd jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is

* A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani;
-Amennyiben a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi
igényteljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjaroél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a
fogyasztot.

« A vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi jegyz6konyvet a felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

« A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem min6sil a fogyasztovédelemrél
sz0l06 torvény szerinti panasznak.

1. d) Az arut javitdsra, vagy cserére az Eladé VevGszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében elismervény ellenében kell atadni. Az
elismervényen fel kell tintetni a Vev6 nevét, cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az id6pontot, amikor a Vevol a kijavitott arut atveheti.

* Amennyiben a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatnal kivanja
érvényesiteni, a javitészolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

1. e) A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével és a szerz8désszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve
kulénbsen az anyag-, munka- és tovabbitasi kdltségeket - az Eladot terhelik.

2. f) A jotdllds korébe tartozd termékek vonatkozdsaban a 151/2003. Kormanyrendelet 6. § (1) bekezdés szerint a rogzitett
bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket az



Gzemeltetés helyén kell megjavitani. A (2) bekezdés pedig kimondja, ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezheto el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik. Az e kategdriaba tartozo termékek kivételével a

11) ESZREVETEL, INFORMACIOKERES

1.a) A Vevl észrevételével, tajékoztatds kérési igényével az Eladé Vevlszolgalatdhoz fordulhat a jelen altaldnos szerzédési
feltételekben meghatdrozott elérhetéségeken.

2. b) Az irdsban elklldétt Vevdi panaszra legkés6bb 30 napon bellil kdteles az Eladoé érdemben irdsban valaszolni, és ha a panaszt
nem tartja jogosnak, koteles ezen alldspontjat megindokolni.

3. c) Az Eladd Vevlszolgalatan kozolt szébeli panaszt az Eladd haladéktalanul kivizsgalja, és ha nem fogadja el a Vevé6 igényét,
akkor koteles a panaszrdl jegyz6konyvet felvenni, majd azt 30 napon belll érdemben megvalaszolni.

4, d) Panaszligyintézés lehetGségeinek ismertetése:
Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: Matolay Ildikd, 1123 Budapest Csorsz u. 23-25. Telefonszam: +36

Email cim: malliolainfo@gmail.com

* Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon:
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
* Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
K6zponti telefonszam:
Faxszam: +36 1 210 4677
Vagy az illetékes Terlleti Féfelligyel6ség elérhetésége mely az alabbi linken érhetd el_http://www.nfh.hu
A vallalkozés székhelye szerint illetékes békéltetd testilet
Neve: Heves Megyei Békéltetd Testllet
Székhelye: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

12) KAPCSOLATTARTAS

A Vev6 a megrendelésének leadasaval engedélyt ad ra, hogy az Elado elektronikus vagy hagyomanyos postai Uton, statisztikai, illetve
minéségbiztositasi célbol megkeresse, és a vasarlasi éilménnyel kapcsolatos kérdésekben véleményét kérje. Ezekre a kérdésekre a
valaszadas kizarolag ©nkéntes alapon torténik, a valaszadds megtagaddsa nem jar a Vevére nézve semmilyen negativ
koévetkezménnyel.
13) EGYEB
1. @) A téves, vagy nem valds adatokat tartalmazé megrendelés esetén az Eladdé semmilyen formaban nem vallal felel6sséget az
ezekbdl ereds téves teljesitésért. A téves teljesitésbil eredd kar megtéritését ebben az esetben az Eladd kdvetelheti a Vevotol.
2. b) A nem szabdlyozott kérdésekben a Szerz6d6 Felek a Polgéari Torvénykonyv, a tévollevOk kozott kotott szerz6désekrdl sz6ld
17/1999 (I1.5.) Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. tv. rendelkezéseit alkalmazzak.

Amennyiben nem ért egyet a jelen szerz6désben meghatarozottakkal, illetve az abban foglaltakat nem tekinti magara nézve kételezé
érvénylinek kérjlik, haladéktalanul fliiggessze fel a Malliola Webaruhaz hasznalatat!

Ko6szonjiik, hogy a Webaruhazunkat valasztotta, kellemes vasarlast kivanunk!



http://malliola.unas.hu/shop_help.phpmailto:lmolnarzsuzsanna@gmail.com
http://malliola.unas.hu/shop_help.phpmailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.nfh.hu/

