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Kedves Vasarlonk!

Orémmel Gdvézoljiik a Malliola Webdruhaz véasarldi kozott. Kérjik, mielétt megrendelését jovahagyia, figyelmesen olvassa el az aldbb
részletezett Altalanos Szerzddési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).
Megrendelésének jovahagyasaval és elkiildésével, valamint annak a http://malliola.unas.hu/ Webaruhaz (tovabbiakban Malliola) altal

torténd visszaigazolasaval On, a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet alapjén a Malliola vasarléja lesz. A Malliola (izemeltetSje, mint
Eladd, valamint On, mint Vevé kdzétt az aldbbiakban részletezett feltételek alapjan, tavollévék kdzotti szerz8dés jon létre.

Jelen dokumentumban foglaltak a Malliola webdruhdz internetes felliletén térténé megjelenésével 1épnek hatdlyba.

Amennyiben jelen dokumentumban foglaltakkal On nem ért teljes egészében egyet, és azokat nem kivanja 6nmagéra nézve kételezd
érvénylinek elismerni, kérjik, ne vegye igénybe szolgaltatésainkat!

Az eladé

Uzemeltetd: Matolay Ildikd
Bankszamlaszam: 11773126-04330213 (OTP)
Székhely: 1123 Budapest Cs6rsz u. 23-25.

E-mail cim: malliolainfo@gmail.com
Iroda és postacim: 1123 Budapest Csorsz u. 23-25.
Telefon: +36/20/206-4685

Kapcsolattarto: Matolay Ildikd

A Malliola Webaruhaz Vevészolgalatanak elérhet6ségei:

Levelezési cim: 1123 Budapest Csorsz u. 23-25.
Weboldal: http://malliola.unas.hu

E-mail: malliolainfo@gmail.com
Telefon: +36/20/206-4685

Nyitva tartas: ONLINE

1) ALTALANOS TUDNIVALOK

1.
2.

8.

A Malliola Webaruhazban megvaséarolt minden egyes termék esetében a Malliola Webaruhaz Gizemeltet6je az Elado.

A Malliola Webaruhazban szabadon lehet bongészni és a vasarlas sem regisztraciohoz kotott. A vasarlas, és a hozza kapcsolddd
adatszolgaltatas onkéntes. A Megrendelé a megrendelés jovahagyasaval és elkiildésével elfogadja jelen szerzédési feltételeket,
és magara nézve azt kételezd érvénylinek ismeri el.

A Malliola Webaruhaz az Interneten keresztiil, elektronikus Uton értékesiti termékeit a kiskereskedelmi forgalomban.

A termékek a Malliola Webaruhaz internetes feliiletén, a http://malliola.unas.hu/ internetes cimen elérheté Webaruhazban
tekinthet6k és vasarolhatok meg.
Amennyiben a Vevd barmely személyes vagy technikai okbdl kifolydlag nem kivanja, vagy nem tudja rendelését az internetes
fellleten keresztul elktldeni, kérheti az Eladd segitségét a malliolainfo@gmail.com emailcimen rendelésének e-mailben torténd
feladasahoz.
Az Elado Vevészolgalata rovid szoveges lizeneteket (SMS) nem fogad, és azokra nem reagal.
Az online bolton keresztll torténd vasarldssal a Vevo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és az elektronikus vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a sajat szamitogépe
biztonsagos hasznalatardl, valamint az azon tarolt adatok védelmérdl.
A szerz6dés magyar nyelven kerll megkéotésre. Jelen szerz6dés nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formatumban, rautalo
magatartas alapjan keril megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

2) ADATVEDELEM

1.

2.
3.

10.

A Vevl személyes adatainak felhaszndldsa a személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992.
évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi torvény) hatalyos szabalyozasanak értelmében torténik.

A Vevd az adatainak megadasaval hozzajarul, hogy azokat az Eladé a jelen pontban szabalyozott moédon felhasznalja.

Eladé a Vevé adatait a szerzddés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja. Elado az altala
tarolt és Orzott adatokat az adatvédelmi térvénynek megfeleléen tarolja és kezeli, harmadik személynek tovabb semmilyen
célbol nem adja at, kivéve a szdllitas teljesitéséhez elengedhetetleniil szliikséges adatok atadasat a szallitast teljesité cég
részére. A szallitd cég a kapott adatokat az Adatvédelmi térvény hatalyos szabalyozasanak megfeleléen kezeli, azokat harmadik
személy részére nem adja at.

A Vevé hozzajarul, hogy a regisztraciokor, illetve a vasarlaskor rogzitésre kerilt adatokat az Elado sajat belsé felhasznalasara,
statisztikdk készitése céljabdl elemezze. A személyes adatokhoz csak az arra feljogositott személyek férhetnek hozza, szigoru
hozzaférési szabdlyok alkalmazésa mellett.

A Vevl tudomasul veszi, hogy az esetleges, térvény alapjan kotelezd adattovabbitasokra rendkiviili esetekben sor kertlhet,
azonban az adattovabbitds jogalapjat minden egyes adat esetében az Eladd kiilén megvizsgadlja, hogy megallapitsa, valdban
fennall-e az adattovabbitasi kotelezettség. Az Eladd kijelenti, hogy a torvény altal eldirt egylttm(ikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségének minden esetben eleget tesz.

A Vevé altal megadott, és a Webaruhdaz rendszerében regisztralt adatok a Vevo kezdeményezésére torténd torlésig maradnak a
rendszerben.

. A Vevének joga van elérni, helyesbiteni illetve térdlni barmely, vagy akar az 6sszes altala megadott informaciot, vagy kérni az

Eladét annak megtételére.

Az Eladd a személyes adatokra vonatkozd torlési kérelmeknek a lehetGségeihez mérten haladéktalanul, de legkésébb a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 hatarid6 alatt eleget tesz.

Az Internet nyilvdnossdgdnak kovetkeztében az azon keresztil torténd adat és informacid atvitelbdl adédd kockazatok a Vevét
terhelik.

Adatvédelmi nyilatkozat: A http://malliola.unas.hu/ (azaz Matolay Ildikd) jelen adatvédelmi nyilatkozattal kotelezi magat a
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latogatdk személyes adatainak oly moédon torténd kezelésére, amely a vonatkozd hatadlyos jogszabalyoknak teljes kérlien
megfelelve jarul hozza a latogatdk biztonsagos internetezési lehetGségeinek megteremtéséhez. Matolay Ildiké a latogatok
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirdasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatédsahoz szlikségesek.

Rendszerlink kialakitasanal figyelembe vettik a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat, és azok elGirdsait maradéktalanul betartjuk,
kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL. térvény;
e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi VI. torvény;

o Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény

e Az Informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. CXII. térvény.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes.
Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyljtasanak biztositasa.

A Malliola a felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az esetlegesen
létrejovd szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében tarolja és semmilyen kortlmények kozott nem teszi mas, harmadik
fél szamara hozzaférhetové.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracié soran koételez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval kezdédik és annak
torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat torléséig tart.

3) REGISZTRACIO

A Malliola Webaruhazban térténé vasarlas megkezdéséhez és a szallitas lebonyolitdasdhoz nem szlikséges regisztracid, csak bizonyos
személyes adatok megadasa (név, cim, telefonszam, e-mail cim).

4) FELELOSSEG

1. A Vevédnek tekintettel kell lennie arra, hogy technikai okokbdl ad6dé rendszerhibdk és kimaradasok el6fordulhatnak. Az Eladd
semmilyen felelésséget nem vallal a Webaruhaz korlatlan rendelkezésre allasaért.

2. Az Eladé felel6sséget nem vallal a szallitasi hataridékre vonatkozdan, de minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
a megrendelést a lehetd legrévidebb id6n belil eljuttassa a Vev6hoz. Altaldban 2 munkanap a megrendelés rogzitését kovetSen,
ha van készleten, a postai szallitdsi mddra vonatkozdan.

3. Az Eladé semmilyen felel6sséget nem vallal azon weboldalak tartalméaért, amelyeket linkeken keresztiil a Webaruhaz oldalairdl el

lehet érni.

Az Elad6 nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

I) Az Interneten klldott és / vagy fogadott barmilyen adat.

6. II) Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a http://malliola.unas.hu/ Webaruhaz akadalytalan
miikodését és a vasarlast.

7. III)Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.

8. Az Eladé nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kozvetett, vagy koézvetlen karért, ami a Malliola Webaruhazhoz vald
csatlakozas miatt a Vevonél kovetkezett be.

9. Az Eladdé nem felelés semmilyen vélt, vagy valos jovedelem, vagy haszon kieséséért, amely a Malliola Webaruhazban tortént
vasarlas barmilyen okbdl térténé meghilsulasa miatt kovetkezik be.

10. Az Eladé nem vallal felel6sséget arra az esetre, ha a Vevd a személyes adatait harmadik személy szdmara gondatlansagbdl,

szandékoltan esetleg blincselekmény érintettjeként harmadik fél szamara atadja, illetve hasznalatukat lehetévé teszi.

11. Az Eladé nem vonhato felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az

6 érdekkorében mertil fel.

5) TERMEKINFORMACIO

1. A Vev6 a megvasarolhatd aruk jellemzdit a konkrét termék informacios oldalardl tudhatja meg.

2. A termékekr6l megjelené képek altaldban a tényleges arut abrazoljak. Sorozatban gyartott termék esetén, a sorozat egy
darabjanak fotdja lathatd, minimalis formai, szinbeli eltérés lehet az egyes darabok k6zott. A termékekhez kapcsolddd ismertetd,
leirds, hasznalati utasitas pontatlansagaért az adott termék beszallitdéja a felelés. A modellek és technikai paramétereik el6zetes
értesités nélkil megvaltozhatnak. A miszaki valtozas joga fenntartva.

3. A vételar mindig az adott termék mellett feltlintetett ar, amely tartalmazza a mindenkor hatalyos afa-t és a kozterheket is. A
feltlintetett arak forintban értenddk, nem mindsilinek kdzvetlen drajanlattételnek, azok alapjan az Eladé ajanlati kotottsége nem
all be. Ezen arak nem tartalmazzadk a szdllitdsi koltségeket és az utdnvét koltségét. Ezek a koltségek a megrendelés
véglegesitése el6tt a folyamatban a vevé szamara lathatdak lesznek illetve megtalalhatéak az ASZF-ban is.

4. A konkrét vev6i megrendelés visszaigazolasan szereplé termék és szolgaltatdas arak az Eladd részérdl kozvetlen arajanlati
tételnek mindstilnek, melyet a Vevé nem koteles elfogadni. Az Eladd kézvetlen arajanlatara vonatkozdan a Vevd hallgatdsa az
arajanlat elfogadasanak mindsuil.

5. A Malliola Webaruhaz rendszere altal automatikusan kikuldétt megrendelés visszaigazolds nem azonos az Eladé megrendelés
visszaigazolasaval, csupan a Vevl tajékoztatasara szolgal, hogy a Webaruhaz rogzitette a megrendelést. Ez a tény a kikildott
Gzenetben is féltlintetésre kerdl.

6) MEGRENDELES

1. a) A Malliola Webaruhaz kifejezetten "online aruhaz". A Vevé megrendelését az online fellileten, vagy a Ugyfélszolgalati
telefonszamon vagy a malliolainfo@gmail.com e-mail cimen adhatja le.

A rendelés menetének ismertetése:

v e

~A megvasarolni kivant terméket rakja a kosarba.

~Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,Tovabb vasarolok” gombot és tegye a kosarba a még
megvasarolni kivant terméket/termékeket. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni kattintson a ,Rendelés leaddsa” gombra. A
kosar oldalon ellendrizni tudja kivant termék darabszamat, amennyiben javitani szeretné, irja be a helyes darabszamot és kattintson
a "frissités" ikonra, ha torolni szeretné a terméket kattintson a mellette Iévé "kuka" ikonra..

~Az adatok megadasat kdvetben van lehetéség a szallitasi opciok kivalasztasara.
~A Fizetés mddja minden esetben a banki el6reutalas.

~Az (irlap aljan taldlhaté "Uzenet" ablakban jelezheti az egyéni kivansagait a megrendeléssel kapcsolatban, példaul: szallitasi
helyszinnel kapcsolatos kiilénleges informacidk; postai atvétel esetén az On altal vélasztott Postahivatal pontos cime; a kiszallitas
idejére vonatkozo egyéni kérések; vagy a személyes atvétel idejével, helyszinével kapcsolatos kérések.

~A rendelés elkildése el6tte még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitdsi koltségét, illetve szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben mindent rendben talal, Ggy kildje el rendelését. Abban az esetben, ha valami hibat észlel a
szallitasi, vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban, akkor a rendelés elkiildése el6tt kérjik, javitsa ki.
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~Amennyiben a rendelés leaddsa utan meril fel az igény a rendelés modositasara, ezt a malliolainfo@gmail.com e-mailcimen
megteheti!

1. b) A Malliola Web&ruhdzban tértént rendeléssel a Vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeket, az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvénylinek ismeri el, valamint tisztaban van a rendelés menetével, a
termék jellemzdivel és araval, a szallitasi koltségekkel.

2. c) A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, jellemzéen munkanapokon 09:00 és 22:00 6ra kozott torténik.

3. d) A Malliola Webaruhazban torténé megrendelést az Eladd csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, ha a Vevé a megrendel6
(pénztar) oldalon taldlhaté mezOket maradéktalanul Kkitolti, vagy a e-mail-ben torténé megrendelés esetén, azokat
maradéktalanul megadja. Ennek elmulasztéasabdl ered6 karokért, illetve a folyamat kézben felmeril6é technikai problémakért a
Malliola Webaruhaz Gizemeltetdje felelésséget nem vallal.

4. e) Visszaigazolas: A rendelés feladasat kovetéen a megrendelé egy azonnali, késedelem nélkiili, automatikus e-mailt kap a
beérkezett rendelésrél. Amennyiben ez nem torténik meg a Megrendelét nem koéti a megrendelése és nem kételes a kiszallitott
terméket atvenni. Kildink még egy személyes visszaigazolast a varhaté kézbesitési idépontrdl, és az egyéb konkrétumok
tisztazasarol. A rendelést visszaigazold automatikus rendszer Gizenet utan minden esetben személyes egyeztet6 emailt is kildink
a szallitas részleteivel lebonyolitasaval, az atvétel idejével (stb.) kapcsolatban, amely az utaldsi adatokat is tartalmazza, illetve
az egyéni kérésekre is ebben tudunk reagalni. Kérjuk atutalds el6tt mindenképp varja meg ezt az Gizenetet!

5. f) A megrendelés barmilyen modositasahoz a Vev6 kérje az Eladd segitségét a jelen SzerzGdési Feltételekben megadott
elérhetGségek barmelyikén.

6. g)Az Eladé a megrendelés azonnali, késedelem nélkili visszaigazolasatol szamitva 2 munkanapon bellil megkezdi a megrendelés
teljesitését, amennyiben a kivalasztott termék készleten van.

7. h) A kivélasztott termék készlet hianya esetén az Eladd értesiti a Vevét a szdllitds varhatd idGszakardl, melyet a Vevd
visszaigazoldssal két munkanapon belll vagy elutasit (eldll a vételtdl), vagy elfogad (megerésiti vételi szandékat). A Vevd
részérdl a visszaigazolas elmulasztasa a megrendelés megerdsitésének mindsal.

8. i) Az Elad6 hangsulyozottan felhivja a Vevd figyelmét, hogy hibasan megadott kapcsolattartdsi vagy szallitasi adatok esetén a
megrendelés teljesitése nem lehetséges. A hibasan megadott adatokbdl ered6 karokért az Eladd nem vallal felelGsséget.

Adatbeviteli hibak javitasa:

A rendelés soran lehetéség van az adatbeviteli hibédk technikai mddositdsara. Ha meg szeretné valtoztatni a rendelés soran kosarba
tett termék mennyiségét, azt a kosar tartalmanak megtekintése utan teheti. Ebben az esetben, a "Mennyiség" oszlopban a "db" el&tti
mez8be kell beirni a termékre vonatkozé helyes rendelés darabszamat és a "frissités" ikonra kattintva ezt elmenti. Amennyiben On a
kosarbdl toréini szeretné a terméket, az "kuka" ikonra kattintva megteheti.

A vasarld a rendelés soran megadott személyes, szallitdsi és szamlazasi adatainak megvaltoztatasara a megrendelés véglegesitése
el6tt van lehet6ség, illetve regisztralt felhasznaldink a személyes fidkjukba belépve adataikat barmikor médosithatjak. A rendelés
leadasa utédn észlelt adatbeviteli hibakrdl e-mail-ben is tajékoztathat minket, ebben az esetben a rendelés adatait a kérésnek
megfeleléen mddositjuk.

8) SZALLITAS ES FIZETES

1. Terméket az Elado kilféldre elézetes egyeztetés utan szallit.

2. A megrendelt aru kézbesitése a "szallitas" mentpontban felsoroltak szerint torténik. A szallitasi koltség attdl fligg, hogy a Vevé
hazhozszallitast, csomag pont avételt , vagy személyes atvételt valaszt-e.

3. Kiszallitds futadrszolgdlat utjan torténik.

4. Aruhdzunkban fizetni banki elSreutaldssal lehetséges.

5. A futdrszolgalat utjan torténd kiszallitast a FOXPOST végzi a sajat Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen, amely
megtalalhaté a cégek honlapjan .

6. A szadllitds megkezdésének napjan a Vevét Eladé e-mailben értesiti a csomagok feladasardl és varhaté atvételi datumarol. Heti
egyszer szerdan csomagoljuk és adjuk at a futarnak rendeléseiteket, hogy gordiilékenyen menjen a munka kerdmidink készitése
kézben. A termékek feladas utan varhatéan egy-két munkanapon beliil érkeznek el hozzatok.

Ha valamiért fontos lenne, hogy mégis hamarabb érkezzen meg csomagod, akkor rendelésed leadasakor megjegyzésben jelezd.

I) A Kildeményt a Foxpost futdrszolgalat altali kézbesitést6l szamitva 5 napig 6rzi a kildeményeket a csomagautomataban. Ha
munkaszlneti- vagy Unnepnap beleesik ebbe az id6szakba, akkor automatikusan hosszabbitja az atvételi hataridét.

II) Ha a csomag megérkezett az atvételi pontra, SMS-ben értesitik a cimzettet. A Vevd az Uzenetben elkildétt egyedi, csak altala
ismert kéddal nyithatja ki az automata megfeleld ajtajat.

III) Hazhozszallitas esetén a futartdl személyesen a cimzett, a cimhelyen tartézkod6 csaladtagok, meghatalmazottak vehetik at a
kildeményt.

A kiszallitast megel6z6en sms-ben és email-ben értesitést kildink a futar érkezési idépontjardl.

Az email-ben talalhatd webes elérési helyen modositani lehet a kiszallitas napjat és a kiszallitasi cimet is.

IV) Hazhoz kiildés esetén altaldban két-hdrom munkanap a kiszallitasi id6, miutdan a Foxpost futar atvette a csomagot az
automatabdl. Csomagjainkra konkrét kiszallitasi idégaranciat nem vallalunk. Frekventaltabb idészakban az automatak telitettségétdl
flgg.

V) A nyitokod ismeretében barki atveheti a csomagot a Foxpost automatabdl. Hazhozszallitds esetén a futartdl személyesen a
cimzett, a cimhelyen tartézkodd csaladtagok, meghatalmazottak vehetik at a kiildeményt.

VI) A Foxpost futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését egymast koveté munkanapokon. Amennyiben a csomagot nem veszi at
a cimzett akkor visszaérkezik kozponti raktarukba, ahonnan a felad6 részére kiildik vissza a feladasi pontra melynek koltsége 500Ft.
Sikertelen kézbesités esetén e-mail és sms Utjan kildenek értesitést a kézbesités eredménytelenségérél, majd a futar még egy
alkalommal megkisérli a csomag kézbesitését. A futar elérhetésége a csomag érkezésérdl szold6 e-mail és sms értesitésben
megtalalhatod, igy szlikség esetén a cimzett egyeztethet vele a kézbesités idépontjardl.

VII) A Foxpost automatas atvételnél az atvételi hatarid6 lejarata utan visszaviszik a raktarukba, ahol tovabbi egy hétig taroljak. Ezidd
alatt a cimzett és felado is kérhet Gjrakiildést, melynek a dija 1099 Ft. Az ismételt kézbesités koltségét a cimzett az automatanal
tudja rendezni bankkartyaval. Ha nem kér Ujraklldést, a csomagot visszakiildik a feladonak 500 Ft ellenében. Panasz el6terjesztésére
a futarszolgalat felé a Cimzett is jogosult, illetve azok meghatalmazottai. Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Cimzett
allitja, hogy a futarszolgalat altal nyujtott Szolgaltatas vagy a futarszolgalat alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi elSirdsokban, illetve a futarszolgdlat Altaldnos Szerzdési Feltételekben foglaltaknak

VIII)A Foxpost futdrszolgdlatnal panaszt lehet tenni amennyiben a csomagot sériilten vette at.

Kérink ebben az esetben készitsen fényképet a csomagolasrdl, a csomag kiilsé és bels6 allapotarol (a belsé térkitoltd, térelvalasztd
anyagokrol is) és a sérilt termékrél. Ezutan kérjik, hogy toltse ki a Foxpost weboldalan taldlhaté bejelentési Grlapot. Az (irlaphoz
kérik, hogy csatolja a sérllésrél készitett képeket. Ez alapjan fogjak a bejelentét kivizsgalni, amelyrdl 30 napon tajékoztatjak.

Vevo figyelmét, hogy csak akkor adja le megrendelését, ha annak atvételét biztositani tudja.
X) A Webdaruhaz a megrendelés feladasa el6tt tajékoztatja a Vevot a varhatd szallitasi koltségrol. A szallitds pontos Gsszegérdl az


mailto:malliolainfo@gmail.com
https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat#w0-83

Eladd a megrendelés visszaigazoldsaban is tajékoztatja a Vevoét.

XI) Utanvétes fizetésre Webaruhazunkban nincs lehetéség, minden megrendelés esetében el6reutalds utan postazzuk a kivalasztott
termékeket!

XV) Fizetés banki el6re utalassal valasztasa esetén az aru futarszolgalatnak térténé atadasa elado részérdl abban az esetben torténik,
ha a vételdr és a szallitasi koltség beérkezése bankszamlankra megtortént, vagy a befizetés megtorténtérél szold igazolast
megkaptuk.

9) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

1. a) Az Eladé a megrendelt termékeket kiszamlazza és kiszallitja. A megrendelés visszaigazolasanak elfogadasaval a Vevd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt aru visszaigazolt arat, valamint a szintén visszaigazolt szallitasi koltséget
koteles kifizetni.

2. b) El3llasi jog: A Vasarld a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon belil indokolas
nélkll eldllni a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgdltatd koteles a Vasarld altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de
legkésObb a Vasarld eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni, ideértve a kiszallitas
koltségét is. Amennyiben a Vasarld élni kivan az eldllasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot
az alabbi elérhet6ségek egyikére elklldeni:

Postazasai cim: Matolay Ildiké 1123 Budapest Csorsz u. 23-25.

Email cim: malliolainfo@gmail.com
Vasarld hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A Vasarld eldllas esetén koteles a megrendelt terméket Malliola megadott cimére késedelem nélkil, gondosan becsomagolva,
kiilonos figyelemmel a termék torékenysége miatt, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszaktildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkeznie 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertlé kéltségeket. A megrendel6t ezen felil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltaté azonban nem kételes a Vasarlé része
megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtdl eltéré szallitasi mod
valasztasabol adddik. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Vasarl6 nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakulldte. A Szolgédltatd visszatérités sordn az
eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot semmilyen
tébbletkdltség nem terheli. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltér6 idépontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek élhet a vasarlé az elallasi joggal.

A termék postai Uton torténd visszajuttatdsa esetén az Eladé a postara adas idGpontjat veszi figyelembe, a terméket a Vevd
feltétlenll ajanlott kildeményként (célszerlen tértivevényesen) adja fel, igy tudja igazolni a postara adas keltezését. Fontos, hogy a
termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségek a Veviét terhelik. A portésan (utanvéttel) kildétt csomagokat az
Eladénak nem all mdédjaban atvenni!

10) JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

1. a) A Malliola Webaruhazban kizardlag Uj termékek kerililnek értékesitésre.

2. b) Az Elad6 az altala eladott arukra terméktipusoktdl fliggéen, eltéré, a hatadlyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi és
jotallasi id6t vallal.

3. c) Az Eladd a vasarlaskor a hibas teljesités esetén szavatossagi felel6sséggel tartozik (Ptk. 305.8). Az Eladé a hibatlan
teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmertlt minGségi kifogas esetén a felelésség aldl csakis akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzGen a termék, fogyasztd altal torténdé nem rendeltetésszeri
hasznalata, vagy kezelése miatt keletkezett (Ptk. 248. §).

4. d) Az Eladé jotallasra, szavatossagra és a fogyasztoi kifogasok intézésére a Polgari Torvénykdényvrél szold 2013. évi V. torvény,
az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztdi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szo6ld6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyai
az iranyadok.

5. e) Az Eladd, ha a Vevl igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb harom
munkanapon belll értesiti a fogyasztot.

10.1) A vasarlok kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényérvényesitésére vonatkozd jogai altaldban

1. a) A Vev6 az Elad6 hibds teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. A Vevl elsGsorban - valasztdsa szerint — kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi, vagy jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az Eladénak a masik szavatossagi igény teljesitésével
O6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a szavatossagi, vagy jotallasi jog teljesitésével a Vevonek okozott kényelmetlenséget.

Az Elado torekedik arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll, a Vevének okozott jelentés kényelmetlenség
nélkil elvégezze.

Ha a Vevé sem a kijavitast, sem a kicserélést nem kérte, vagy az Elado a kicserélést illetve a kijavitast nem véllalta, vagy e
kotelezettségének a fenti hataridén bellil nem tud eleget tenni a vevd - valasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet, vagy
eldllhat a szerzédést6l végsé esetben. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

1. b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az el8z8 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.2) Szavatossagi hataridék
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Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil

k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Malliola véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utéan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

10.3) A Jotallas

1. a) Az Elad6 a fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett egyes jogszabalyban rdgzitett fogyasztasi cikkekre kotelezd, ettdl
eltéré egyes termékekre szerzGdéses jotallasi kotelezettséget vallal, mely a részletes termék ismertetében van feltiintetve.
Fogyasztoi szerz6désnek minGslil az a szerzédés, amely a gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén kivil esd célbodl
szerz6dést kot6 személy (fogyasztd) és olyan személy (eladd) kozott jon létre, aki a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korében kéti.

2. b) Az Elado jotallasi kotelezettsége az altala forgalmazott tartds fogyasztési cikkek korére terjed ki (az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt cikkek).

3. c) A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. Fogyaszténak mindsil a
Vevo, ha a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége koérén kivil esé célbdl koti.

4. d) A jotallds id6tartama altalaban egy év, ettdl eltéré idétartam a termék részletes termék ismertetéjében van feltlintetve. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vevé részére torténd atadasa napjaval kezdddik. Az Eladd koteles a Vevének a fogyasztasi
cikkel egytt jotallasi jegyet atadni.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa, vagy a Vevd részére tortén6 atadasanak
elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

1. e) Ha a Vevd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az
Eladé nem hivatkozhat arra, hogy a kicserélés masik szavatossagi igény (kijavitas) teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli
hasznalatot akadalyozza.

10.4) Szavatossagi, jotallasi igények bejelentésére, intézésére vonatkozd szabalyok

1. a) A Vevd szavatossagi, jotallasi igényét az Eladd Vevdszolgdlatan, annak nyitvatartasi idejében jelentheti be, és ott intézheti.

2. b) Ha a fogyasztdnak minGsul6 Vevd szavatossagi igényt érvényesit az Eladoval szemben, a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha a Vevé az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.

3. c) Az Eladd a Vevl kifogasardl, szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyzdkonyvet felvenni, amelyben az alabbiakat
koteles a vallalkozas rogziteni:

4. fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzdkényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak

5. afogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog

6. a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat;

7. a hiba bejelentésének idépontjat;

8. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni

9. az (5) 1 bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény

megnevezését, vételarat;

1. rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az alapjan érvényesiteni kivant jog

e A jegyz6koényvben fel kell tlintetni, hogy a fogyasztoé jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is

e A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté maédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani;

e A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsll a fogyasztovédelemrdl
sz0I6 torvény szerinti panasznak.

1. d) Az arut javitasra, vagy cserére az Eladd VevGszolgalatan, annak nyitvatartasi idejében elismervény ellenében kell atadni. Az
elismervényen fel kell tintetni a Vevd nevét, cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az idépontot, amikor a Vevé a kijavitott arut atveheti.

e Amennyiben a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kivanja
érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

1. e) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve
kuléndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — az Eladét terhelik.

2. f) A jotallas korébe tartozd termékek vonatkozdsaban a 151/2003. Kormanyrendelet 6. § (1) bekezdés szerint a régzitett
bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. A (2) bekezdés pedig kimondja, ha a javitas az (zemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazé gondoskodik. Az e kategoriaba tartozd termékek kivételével a
jotallas korébe tartozo szallitasi és tovabbitasi kdltségek a Vevot terhelik.

11) ESZREVETEL, INFORMACIOKERES
1. a) A Vevl észrevételével, tdjékoztatas kérési igényével az Elado Vev@szolgalatdhoz fordulhat a jelen altaldnos szerz6dési
feltételekben meghatarozott elérhetéségeken.
2. b) Az irdsban elklldott VevGi panaszra legkésébb 30 napon beliil kételes az Eladé érdemben irdsban valaszolni, és ha a panaszt
nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat megindokolni.



3. c) Az Eladd Vevészolgalatan kdzolt szobeli panaszt az Eladé haladéktalanul kivizsgalja, és ha nem fogadja el a Vevé igényét,
akkor koteles a panaszrdl jegyzokonyvet felvenni, majd azt 30 napon bellil érdemben megvalaszolni.

4. d) Panaszligyintézés lehetGségeinek ismertetése:
Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: Matolay Ildikd, 1123 Budapest Csorsz u. 23-25.

Email cim: malliolainfo@gmail.com
e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon:
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam:
Faxszam: +36 1 210 4677
Vagy az illetékes Terleti F6felligyel6ség elérhetésége mely az alabbi linken érhetd el_http://www.nfh.hu
A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
Neve: Heves Megyei Békéltetd Testllet
Székhelye: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
12) KAPCSOLATTARTAS
A Vevl a megrendelésének leadasaval engedélyt ad ra, hogy az Eladd elektronikus vagy hagyomanyos postai Uton, statisztikai, illetve
min&ségbiztositasi célbdl megkeresse, és a vasarlasi élménnyel kapcsolatos kérdésekben véleményét kérje. Ezekre a kérdésekre a
vélaszadas kizardlag Onkéntes alapon torténik, a valaszadds megtagaddasa nem jar a Vevdére nézve semmilyen negativ
kévetkezménnyel.
13) EGYEB
1. a) A téves, vagy nem valds adatokat tartalmazé megrendelés esetén az Eladé semmilyen formaban nem vallal felelésséget az
ezekbdl ereds téves teljesitésért. A téves teljesitésbdl eredé kar megtéritését ebben az esetben az Eladd kévetelheti a Vev6tdl.
2. b) A nem szabalyozott kérdésekben a Szerz6d6 Felek a Polgari Torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold
17/1999 (II.5.) Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezéseit alkalmazzak.

Amennyiben nem ért egyet a jelen szerz6désben meghatarozottakkal, illetve az abban foglaltakat nem tekinti magdara nézve kotelezé
érvénylinek kérjik, ne vegye igénybe szolgaltatasainkat!
Koszonjiik, hogy a Webaruhazunkat valasztotta, kellemes vasarlast kivanunk!
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